VSeobecné obchodné podmienky
k sluzbe ,,CRAZY UNBAN”

Zakladné ustanovenia platné od 03.03.20

Poskytovatelom a prevadzkovatelom sluzby je Julius Meszaros so sidlom
Hermannstrale 16, 77 654 Offenburg, Nemecko. ICO: 68593170149, DIC:
14333/10021, IC DPH: DE322609799. Dalej len ako ,,prevadzkovatel” alebo

,,poskytovatel”.

. Zakaznikom sa rozumie fyzicka osoba, ktora si zaplatila sluzbu ,,crazy unban” dalej

len ako ,,zakaznik”.

Hracom je fyzicka osoba ktorej bol zakazany vstup na herné a/alebo aj komunikacné
servery prevadzkovatela. Dalej len ako ,,hrag”.

Banom sa rozumie zakaz vstupu konkrétnej osoby hra¢a na herné a/alebo aj
komunikacné servery prevadzkovatela pricom BAN mdze byt trvaly alebo doCasny
na konkrétne ¢asové obdobie. Dalej len ako ,,BAN”.

Unbanom sa rozumie zru$enie zakazu vstupu konkrétnej osoby hraca na herné
alalebo aj komunika&né servery prevadzkovatela. Dalej len ako ,,UNBAN”.

. Zakazom hrania sa rozumie zakaz hrania na hernych serveroch prevadzkovatela

udeleny prevadzkovatelom na zaklade opakovaného hrubého porusovania hernych
pravidiel portalu www.crazygamers.sk.

Hernym portalom sa rozumie webovy portal www.crazygamers.sk a pod neho
spadajuce herné a komunikacné servery prevadzkovatela.

Kreditny ucet je konto zakaznika vedené v systéme prevadzkovatela. Zakaznik ma
moznost z tohto Uc¢tu uhradzat’ platby za sluzby poskytovatela vramci portalu
www.crazygamers.sk. K tomuto uctu sa viazu samostatné obchodné podmienky.

Podmienky vyuzitia sluzby ,,CRAZY UNBAN”

Predmetom sluzby ,,UNBAN” je spoplatnené zruSenie konkrétneho BANu hraca. Za
normalnych okolnosti ma hrac aktivny len jeden BAN. V niektorych pripadoch je vSak
mozné hracovi dodatoCne udalit dalSie BANy za poruSovanie podmienok herného
portalu prevadzkovatela ako napriklad preukazatefné obchadzanie BANu.

Zakupeny UNBAN sa vztahuje VZDY len na konkrétne ID banu, pre ktory bola
zaplatena sluzba UNBAN. Prevadzkovatel nevie garantovat’ povolenie vstupu hraca
na server v pripade, ze ma po uhradeni sluzby aktivny eSte iny BAN. Hrac si vie
overit vSetky svoje aktivne bany pomocou funkcie vyhladavania na webovej adrese


http://www.crazygamers.sk/
http://www.crazygamers.sk/
http://www.crazygamers.sk/

https://banlist.crazygamers.sk

Sluzbu nie je mozné vyuZzit na zrudenie zakazu hrania udelenym prevadzkovatelom
na zaklade opakovaného alebo hrubého porusovania pravidiel herného portalu
prevadzkovatela pokial je tento zdkaz nastaveny ako pred€asne nezrusitelny.

Sluzbu je mozné vyuzit az po 3 minutach od udelenia BANu.

Poskytovatel sa zavazuje udelit UNBAN resp. zrusit BAN za ktory bol zaplateny
poplatok v zmysle cennika sluzby CRAZY UNBAN uvedeného na webovych
strankach portalu poskytovatela bezodkladne v ¢o najkratSom Case.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze hraca nebude v buducnosti ziadnym spésobom
penalizovat za BAN, pre ktory bola zaplatena sluzba CRAZY UNBAN. Toto sa
nevztahuje na posudzovanie osoby hraca ako vhodného kandidata pre pésobenie na
portali prevadzkovatela, kde sa preveruje histéria banov hraca.

Hra¢ ma narok na predetrenie a pripadné skratenie doby trvania BANu pripadne
uplne zruSenie BANu podla podmienok uvedenych v bode ,,podmienky pre bezplatny
UNBAN”. Vyuzitim sluzby CRAZY UNBAN o tento narok hrac neprichadza. V
pripade, Ze dbjde k skrateniu alebo zrudeniu BANu bude zakaznikovi uhradena
Ciastka alebo zodpovedna €ast rozdielu v zmysle cennika pripisana na jeho kreditny
ucet.

. Zakaznik nema narok na vratenie pefazi za vyuzitu sluzbu pred€asného zrusenia

BANu a to ani v pripade, Ze bol hra€ovi uznany narok na bezplatné zruSenie BANu.
Penazny rozdiel je pripisovany na kreditny ucet zakaznika.

.V pripade ak déjde k dodato€nému zamietnutiu platby niektorym z poskytovatelov

platobnych systémov poskytovatela (neuhradena faktura operatora, kradez kreditnej
karty, atd.) je poskytovatel opravneny obnovit hracovi BAN a vymahat celu
neuhradenu Ciastku za vyuZitu sluzbu od zdkaznika. V pripade ak 3lo o do¢asny
BAN, ma poskytovatel pravo udelit hracovi zakaz hrania bez moznosti pred¢asného
zruSenia az do momentu kedy déjde k vyrovnaniu dlhu zakaznika voci
poskytovatelovi. V pripade ak poskytovatelovi vzniknu pri vymahani diznej Ciastky
finanéné naklady spojené s vymahanim diznej Ciastky, zdkaznik sa zavazuje vSetky
tieto vydavky uhradit.

Reklamacia sluzby

. Zakaznik mbdze reklamovat uhradenu sluzbu ak:

a. nebol hracovi zaplateny UNBAN udeleny

b. bol UNBAN z technickych pri¢in udeleny oneskorene a BAN medzi¢asom
vyprsal, ma zakaznik narok na vratenie plnej sumy za sluzbu UNBAN na
kreditny ucet zakaznika.


https://banlist.crazygamers.sk/

c. bol UNBAN z technickych pri¢in udeleny oneskorene pricom ¢as oneskorenia
presiahol 10% diiky BANu, minimalne vS§ak o 5 minut, ma zakaznik narok na
vratenie rozdielu sumy za sluzbu UNBAN na kreditny u€et zédkaznika ak tento
rozdiel dosahuje aspon 10 centov / 3 ké.

d. ma pocit, Ze ma na zaklade tychto obchodnych podmienok narok na vratenie
celej alebo istej Ciastky uhradenej sumy na kreditny ucet zakaznika.

. Zakaznik si musi narok na vratenie cenoveho rozdielu alebo celej uhradenej Ciastky

na kreditny ucet uplatnit do 7 dni odo dna kedy mu tento narok vznikol, v inak§om
pripade mu tento narok zanika.

Reklamacie je platna iba ak ju hra¢ podal mailom na adrese
support@crazygamers.sk pri€om musi vediet preukazat, ze za sluzbu zaplatil on. Ak
platil formou SMS musi disponovat reklamacnym kédom z odpovedovej SMS a na
poziadanie poskytovatela uviest telefénne Cislo, z ktorého bola platba poslana.

Poskytovatel sa zavazuje vybavovat reklamacie v o najkratSom ¢ase a bez
zbyto€ného odkladu.

Podmienky pre bezplatny UNBAN

. Ak je hrac presvedceny, Ze dostal BAN nepravom alebo bola adminom pridelena

dizka v rozpore s banovacim poriadkom, méze poziadat o presetrenie svojho banu
za nasledovnych podmienok.

Hra¢ ma narok poziadat’ o predetrenie svojho BANu do 48 hodin od momentu, kedy
sa o0 svojom BANe dozvedel, najneskédr vdak do 28 dni odo dria kedy mu bol BAN
udeleny. UCinit tak mdZe skrz verejny banlist prevadzkovatela na adrese
https://banlist.crazygamers.sk najdenim svojho banu v zozname a kliknutim na
tlacidlo “poziadat’ o preSetrenie banu”. Vyplnenim formulara systém vytvori na
verejnom fore prevadzkovatela ziadost v mene hraca, k ziadosti sa budu méct
vyjadrit kompetentné osoby.

Hraé ma moznost taktieZ poziadat o prediZenie lehoty podania Ziadosti o pre$etrenie
banu na 96 hodin a to rovhakym spdsobom cez banlist. Musi tak ale urobit’ najneskér
do 24 hodin od momentu, kedy sa o bane dozvedel. V pripade Ze by hra¢ nemal mat
pristup k internetu, moze tak urobit zaslanim SMS na tel. €islo prevadzkovatela: +49
17 628 456 513. Prevadzkovatel rozhodne, &i tuto ziadost prijme alebo nie. O tomto
rozhodnuti vSak nebude hraéa informovat, hra¢ by sa preto mal snazit' poZiadat o
presetrenie v najkratSom moznom Case. SMS zZiadost by mala vyzerat nejak takto:

Dobry den, dnes rano som dostal ban na crazygamers.sk nick Frog232 za wh ale nic
som nemal. Prosim o predizenie casu na odvolanie nemam teraz pristup na net.
Dakujem.
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Hrac sa povaZuje za informovaného, ak:
a. mu bol BAN udeleny v Case, ked sa nachadzal na serveri
b. bol pri pokuse o pripojenie na server vyhodeny z dovodu BANu

Po uplynuti lehoty na podanie zZiadosti o preSetrenie BANu sa BAN povazuje za
opravneny a nie je mozné ho zrusit i inak skracovat alebo riesit.

Prevadzkovatel alebo prevadzkovatelom poverené osoby preveria dékazové
materialy k BANu a oznamia hracovi verdikt v ¢o najkratSom moznom Case bez
zbyto€ného odkladu a to prostrednictvom verejnej komunikacie na fore
prevadzkovatela. Hra¢ sa méze voci tomuto verdiktu odvolat v lehote 5 dni. Ak tak
neucini, BAN sa povaZuje za opodstatneny a nie je mozné ho dalej riesit.

Pokial sa hra€ uspesne odvolal a stale namieta vo€i BANu, prevadzkovatel
zabezpedi aby dbkazové materialy prezreli minimalne 3 nim uznavany odbornici.
Pokial sa tito vSetci zhodnu, Ze BAN je opodstatneny, prevadzkovatel bude
povazovat tento BAN za opravneny a pripadné dalSie staznosti a namietky voci
tomuto BANu zo strany hraca budu zamietnuté a ignorované.

Pokial sa preSetrenim prijde nato, Ze game server admin pochybil a udeleny BAN bol
udeleny neopodstatnene alebo na dihSiu dobu aki mu dovoluje banovaci poriadok,
prevadzkovatel udeli hraCovi bezplatny UNBAN a nebude ho v buducnosti ziadnym
spdsobom za tento neopravnene udeleny BAN penalizovat.

Prevadzkovatel ma pravo oznacit kazdu namietku vo€i dalSiemu BANu hraca za
neopodstatnenu bez prezretia dékazovych materialov ak tento hra€ mal uz 5 alebo
viac preSetrovanych BANov a vSetky sa ukazali ako neopodstatnené.

Dohoda o fakturacii sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevadzkovatel vystavi zakaznikovi jeden darfovy
doklad za vSetky uskuto&nené platby formou offline SMS za konkrétny kalendarny
den a to nasledovny den po dni kedy boli platby uskutoCnené. Zakaznik bude mat’
v8etky svoje transakcie vratane danovych dokladov k dispozicii na adrese
https://accounts.izyy.net/user/purchases ak je tato stranka v prevadzke. V opaénom
pripade méze zakaznik zaslat Ziadost o preposlanie dafiového dokladu s jeho
fakturanymi udajmi na adresu services@izyy.net. Zakaznik za$le pre identifikaciu
platby na uvedenu adresu svoje fakturacné udaje, telefénne €islo z ktorého platil,
datum a Cas platby a kéd z odpovedovej SMS spravy. Zakaznik berie na vedomie, ze
upravu fakturaénych udajov je mozné vykonat najneskér do 7. dha nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. V pripade ak si zakaznik zela niektoré platby na fakturach
oddelene, musi o tom informovat’ poskytovatela najneskér do 17:00 daného dna, v
ktorom boli SMS platby vykonané.
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